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	Casella di testo 1: 
	tb_versione: 1.1
	tb_nome_resp: Silvia 
	tb_cognome_resp: Baiocco 
	tb_denominazione_ins_ita: Economia delle aziende turistiche 
	tb_denominazione_ins_eng: Economics of tourism firms 
	rb_tipo_laurea: 1
	tb_anno_accademico: 2023-2024
	tb_cds: Turismo Enogastronomico
	tb_codice: 804002454
	tb_canale: Unico
	tb_CFU: 6
	tb_lingua: Italiano
	tb_nome_resp_mod: N/A
	tb_cognome_resp_mod: N/A
	tb_denominazione_mod_ita: N/A
	tb_denominazione_mod_eng: N/A
	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI: Il corso si propone di trasmettere agli studenti conoscenze teoriche e pratiche avanzate sui concetti fondamentali e sugli strumenti analitici e operativi per la comprensione e interpretazione delle dinamiche del turismo enogastronomico, con specifico riferimento alle problematiche gestionali delle imprese e delle destinazioni del comparto. Il fine ultimo del corso è quello di sviluppare competenze chiave e abilità necessarie per operare in ruoli imprenditoriali e manageriali e come professionista nel campo della consulenza direzionale, con riferimento a differenziate tipologie di imprese, istituzioni e altre organizzazioni (pubbliche e private), operanti nel comparto del turismo enogastronomico nazionale e internazionale. In particolare, sulla base delle conoscenze acquisite e delle competenze sviluppate durante il corso, attraverso il materiale di studio, project work (in team), casi aziendali e l’interazione in aula con autorevoli esperti del settore, gli studenti potranno: a) rafforzare capacità decisionali e di ragionamento critico nel campo delle scelte imprenditoriali, direzionali e alle politiche pubbliche per il turismo enogastronomico; b) maturare la capacità di applicare in modo creativo le conoscenze acquisite per l’analisi, la scoperta e l’individuazione di soluzioni di specifici problemi strategici e gestionali relative alle varie fasi del ciclo di vita di aziende e destinazioni di turismo enogastronomico.
 
CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: Il corso mira a sviluppare conoscenze specifiche e abilità necessarie per la gestione delle imprese del turismo enogastronomico, attraverso il trasferimento di conoscenze avanzate, sia teoriche sia pratiche, e di strumenti analitici ed operativi ad hoc. A tal fine, ampio spazio all'interno del corso è dedicato allo studio e alla discussione di casi aziendali anche attraverso testimonianze di esperti di settore.
 
CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE: La capacità di applicare conoscenza e comprensione sarà valutata in sede d'esame nonché attraverso la redazione di un lavoro di gruppo ad opera degli studenti. La capacità di applicare conoscenza e comprensione sarà anche verificata informalmente e gradualmente durante lo svolgimento del corso, attraverso l'interazione docente-studente.
 
AUTONOMIA DI GIUDIZIO: Al termine del corso, lo studente avrà maturato conoscenze e competenze adeguate per la comprensione e interpretazione delle dinamiche del turismo enogastronomico, con specifico riferimento alle problematiche gestionali delle imprese che in esso operano e delle destinazioni di turismo enogastronomico. Sarà in grado di formulare giudizi autonomi che gli permetteranno un livello medio di lettura critica delle sopracitate dinamiche. Tale autonomia di giudizio si esplica mediante le esperienze maturate con l’analisi e la discussione dei casi aziendali e delle testimonianze, nonché con lo sviluppo di specifici lavori di gruppo. In particolare, l'elaborazione del lavoro di gruppo da parte degli studenti mira proprio a valutare la capacità di sintesi e l'autonomia di giudizio maturata dagli stessi.
 
ABILITÀ COMUNICATIVE: Le capacità comunicative sono sviluppate e valutate non solo attraverso l'interazione docente-discente, ma anche attraverso i lavori di gruppo, di discussione di casi aziendali, nonché, mediante il sostenimento delle prove d'esame. Tutto questo permetterà allo studente di migliorare la sua capacità di esporre in modo chiaro ed esauriente le tematiche relative al corso.
 
CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO: Al completamento del corso, gli studenti saranno in grado di:
a) sviluppare conoscenze avanzate, sia teoriche sia pratiche, in merito alle imprese che operano nel comparto del turismo enogastronomico;
b) comprendere e interpretare le dinamiche del turismo enogastronomico, con specifico riferimento alle problematiche gestionali delle imprese (piccole, medie e grandi) e delle destinazioni turistiche che in esso operano; 
c) rafforzare le capacità decisionali e di ragionamento critico nel campo delle scelte imprenditoriali, direzionali e alle politiche pubbliche per il turismo enogastronomico;
d) applicare le conoscenze acquisite per l’analisi, la scoperta e l’individuazione di soluzioni di specifici problemi strategici e gestionali che possono verificarsi nel corso delle diverse fasi del ciclo di vita di aziende e destinazioni di turismo enogastronomico.
 



	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES: The course aims to transfer to students theoretical and practical advanced knowledge on the fundamentals and the analytical and operational tools for understanding and interpreting the dynamics of food and wine tourism, with specific reference to the management problems of firms and destinations that operate in the field. The ultimate aim of the course is to develop key competences and abilities necessary to operate in entrepreneurial and managerial roles and as a professional in the field of management consulting, with reference to different types of firms, institutions and other organizations (public and private), operating in the food and wine tourism field at national and international levels. In particular, on the basis of the knowledge acquired and skills developed during the course, through the course material, project work (in teams), business cases, and interaction with experts in the field, students will be able: a) to strengthen decision-making and critical reasoning skills in the field of entrepreneurial, managerial and public policies for food and wine tourism; b) to develop the ability to apply creatively the acquired knowledge for the analysis, discovery and identification of solutions to specific strategic and managerial problems that may occur during the various phases of the life cycle of firms and destinations of food and wine destinations.
 
KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: The course aims to provide the student with the specific knowledge and skills necessary for the management of firms in the food and wine tourism field, through the transfer of advanced knowledge, both theoretical and practical, and ad hoc analytical and operational tools. To this end, ample space within the course is dedicated to the study and discussion of business cases through expert testimonials from the industry.
 
APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: The ability to apply knowledge and understanding will be assessed during the exam as well as through the preparation of a group work by the students. Moreover, the ability to apply knowledge and understanding will also be verified informally and gradually during the course, through teacher-student interaction.
 
MAKING JUDGEMENTS: At the end of the course, the student will have acquired adequate knowledge and competencies for understanding and interpreting the dynamics of food and wine tourism, with specific reference to the management problems of firms that operate in the field and destinations of food and wine tourism. He will be able to formulate autonomous judgments that allow him an average level of critical reading of the aforesaid dynamics. The ability to apply knowledge and understanding will be assessed during the exam as well as through the preparation of group works by students. In particular, the elaboration of group works by students aims precisely at evaluating the ability to synthesize and the autonomy of judgment gained by them.
 
COMMUNICATION SKILLS: The communication skills are developed and evaluated not only through teacher-student interaction, but also through group works, discussion of business cases, as well as through the exam. All of this will allow the student to improve his/her ability to expose the topics related to the course in a clear and exhaustive way.
 
LEARNING SKILLS: Upon completion of the course, students will be able to:
a) develop advanced knowledge, both theoretical and practical, regarding firms that operate in the field of food and wine tourism;
b) understand and interpret the dynamics of food and wine tourism, with specific reference to the management problems of the firms (small, medium and large) and of tourism destinations that operate in it;
c) to strengthen decision-making and critical reasoning skills in the field of entrepreneurial, management and public policies for food and wine tourism;
d) apply the knowledge acquired for the analysis, discovery and identification of solutions to specific strategic and managerial problems that may occur during the various phases of the life cycle of firms and destinations of food and wine tourism.




	tb_prerequisiti_ita: Nessuno
	tb_prerequisiti_eng: None
	tb_programma_ita: Il corso, che si compone di quattro parti tra loro strettamente collegate, introduce innanzitutto il fenomeno del turismo gastronomico, mettendone in luce le principali tendenze a livello nazionale e internazionale per poi concentrarsi sul sistema d’impresa turistica, analizzandone le peculiari caratteristiche tecnico-organizzative e la gestione nell’ambiente competitivo. Particolare rilevanza assumono i modelli e le tecniche di management delle imprese di turismo enogastronomico e le reciproche relazioni tra impresa turistica, territorio di riferimento e sistema-paese. Successivamente il corso si concentra sul prodotto turistico enogastronomico e sul relativo sistema di offerta, mettendone in luce le caratteristiche costitutive e proponendo diverse prospettive di analisi. Si approfondisce il tema della destinazione di turismo enogastronomico e particolarmente le connesse problematiche di governance e management alla luce delle tendenze della domanda di turismo enogastronomico e delle attuali sfide competitive. Centrale è il tema dello sviluppo sostenibile della destinazione di turismo enogastronomico e della sua gestione in ottica co-evolutiva.

Parte I - Il fenomeno del turismo enogastronomico
• Panoramica del fenomeno del turismo enogastronomico a livello nazionale e internazionale
• Concetti di base e prospettive di analisi turistica qualitativa e quantitativa
• Dati di base e principali fonti statistiche

Parte II - L’impresa turistica
• Definizione e caratteristiche
• I dati sulle imprese turistiche italiane
• Governance e management (attività, soggetti e decisioni)
• L’impresa turistica come sistema. Condizioni di sistemicità
• La gestione dell’impresa turistica nell’ambiente competitivo. Settore, mercato, ambiente. Modelli e tecniche di management
• Adattamento e coevoluzione. Il ruolo del territorio
• Attività e soggetti dell’offerta turistica enogastronomica 
• Gli agriturismi 
• Gli alberghi diffusi

Parte III - Il prodotto turistico enogastronomico
• Caratteristiche del servizio turistico enogastronomico 
• Prodotto turistico enogastronomico e attrattive territoriali
• Domanda e offerta di turismo enogastronomico 
• Sistemi di produzione-erogazione (offerta) dei servizi turistici enogastronomici 
• Servizi turistici ed esperienza turistica

Parte IV - La Destinazione turistica
• Destination Management e Destination Governance
• La destinazione di turismo enogastronomico come sistema
• Competitività e sostenibilità della destinazione di turismo enogastronomico 
• Coevoluzione impresa-destinazione di turismo enogastronomico

	tb_programma_eng: The course, which consists of four parts closely related to each other, first of all introduces the phenomenon of the food and wine tourism, highlighting the main trends at national and international level, and then concentrates on the tourism firm conceived as a system, analyzing its peculiar technical and organizational characteristics and its management in the competitive environment. Management models and techniques of firms of food and wine tourism and the reciprocal relations between firms and the destination where they are rooted will be particularly focused. Afterwards, the course focuses on the food and wine tourism product and the related offering system, highlighting its constitutive characteristics and proposing different perspectives of analysis. The topic of destination of food and wine tourism is explored together with the related governance and management issues in the light of the trends in the demand for food and wine tourism and the current competitive challenges. The topic of sustainable development of destinations of food and wine tourism and its management in a co-evolutionary perspective is treated as central.

Part I –  The food and wine tourism phenomenon 
• Overview of the food and wine tourism phenomenon at national and international level
• Basic concepts and prospects for qualitative and quantitative tourism analysis 
• Basic data and main statistical sources 

Part II –  The tourism firm
• Definition and characteristics 
• Data on Italian tourism firms
• Governance and management (activities, subjects and decisions)
• The tourism firm as a system. Systemness conditions 
• Management of the tourism firm in the competitive environment. Sector, market, environment. Management models and techniques
• Adaptation and co-evolution. The role of the territory
• Activities and subjects of the food and wine tourism offering 
• Agritourism 
• Alberghi diffusi

Part III –  The food and wine tourism product
• Characteristics of the food and wine tourism service
• Food and wine tourism product and local attractions 
• Food and wine tourism demand and offering 
• Production-supply systems (offering) of tourism services
• Tourism services and tourist experiences 

Parte IV –  The tourism destination
• Destination Management and Destination Governance
• Food and wine tourism destination as a system 
• Food and wine tourism destination competitiveness and sustainability 
• Food and wine tourim firms and destinations in a co-evolutionary view 

	cb_prova scritta: Off
	cb_prova_orale: Yes
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Yes
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: Sia per i frequentati sia per i non frequentanti, l'esame verte sugli argomenti del programma del corso, inclusi i temi emergenti dai seminari di approfondimento e dall’analisi di casi aziendali. L'esame consiste in una prova orale articolata in domande sui contenuti del corso e presentazione e discussione di un project work. Entrambe le modalità dell’esame concorrono in egual misura al voto finale. Il project work ha validità esclusivamente per un anno accademico.
Per gli studenti frequentanti la valutazione del project work (in team) si basa sulla presentazione in PowerPoint e la discussione in aula del progetto. Ogni studente, con il proprio gruppo di lavoro, esporrà in aula il progetto realizzato durante il corso e il voto sarà dato al gruppo. 
Per gli studenti non frequentanti la valutazione del project work avviene sulla base di un elaborato che deve essere consegnato al docente entro l’ultima settimana del corso e discusso dallo studente durante il colloquio orale; il voto sarà dato al singolo studente. L’esame valuta la preparazione complessiva dello studente, in aderenza ai descrittori di Dublino, come segue: conoscenza acquisita (quantità e qualità) in relazione agli argomenti del programma e consequenzialità del ragionamento; capacità di applicare tali conoscenze e di integrare le conoscenze delle diverse parti del programma, includendo anche le conoscenze acquisite da altri insegnamenti affini; capacità analitica, di sintesi e autonomia di giudizio; abilità comunicative dello studente (proprietà di linguaggio, chiarezza espositiva e uso appropriato della terminologia specifica della disciplina).
Il voto finale dell'esame è espresso in trentesimi e sarà formulato sulla base dei seguenti criteri di graduazione: 
Non idoneo: importanti carenze nella conoscenza e comprensione degli argomenti; limitate capacità di analisi e sintesi, frequenti generalizzazioni e limitate capacità critiche e di giudizio, gli argomenti sono esposti in modo non coerente e con linguaggio inappropriato. 
18-21, lo studente ha acquisito i concetti di base della disciplina e ha una capacità di analisi che emerge solo con l'aiuto del docente. Il modo di esprimersi e il linguaggio usato sono complessivamente corretti. 
22-25, lo studente ha acquisito in maniera discreta i concetti di base della disciplina, sa orientarsi tra i vari argomenti trattati e possiede una capacità di analisi autonoma che sa esprimere con un linguaggio corretto. 
26-29, lo studente possiede un bagaglio di conoscenze ben strutturato. È in grado di rielaborare in maniera autonoma le conoscenze acquisite nell’'ambito della scelta dei materiali convenzionali e non in funzione dell'applicazione e sa esprimere con un linguaggio corretto. 
30 e 30 e lode, lo studente possiede un bagaglio di conoscenze completo e approfondito. I riferimenti culturali sono ricchi e aggiornati. Si esprime in modo brillante e con proprietà di linguaggio.

	tb_mod_verifica_eng: For both attending and non-attending students, the exam focuses on the topics of the course program, including topics emerging from in-depth seminars and from the analysis of business cases. The exam consists of an oral test divided into questions on the contents of the course and a presentation and discussion of a project work. Both exam methods contribute equally to the final grade. The project work is valid only for one academic year. For attending students, the evaluation of the project work (in team) is based on a PowerPoint presentation and classroom discussion. Each student, with his own work group, will present the project created during the course in the classroom and the grade will be given to the group. For non-attending students, the evaluation of the project work takes place on the basis of a report that must be delivered to the teacher within the last week of the course and discussed by the student during the oral test; the grade will be given to the individual student. 
The exam assesses the overall preparation by the student in accordance with the Dublin descriptors, as follows: acquired knowledge (quantity and quality) in relation to the topics of the programme and consequentiality of reasoning; ability to apply such knowledge and to make connections among the different parts of the programme, including also the acquired knowledge from other similar courses; analytical ability, synthesis, and autonomy of judgement; communication skills of the student (language properties, clarity of presentation, and appropriate use of terminology, specific to the course).
The final mark of the exam is expressed out of thirty and will be obtained through the following grading system:
Fail: important deficiencies in the knowledge and understanding of the topics; limited analytical and synthesis skills; frequent generalisations and limited critical and judgemental abilities; the topics are set out inconsistently and with inappropriate language. 
18-21: the student has acquired the basic concepts of the discipline and has an analytical capacity that emerges only with the help of the teacher; the way of speaking and the language used are on the whole correct.
22-25: the student has acquired the basic concepts of the discipline in a discreet way; knows how to orient him/herself among the various topics covered; and has an autonomous analysis capacity knowing how to express using the correct language. 
26-29: the student has a well-structured knowledge base; he/she is able to independently rework the knowledge acquired in the context of the choice of conventional and unconventional materials according to the application; the way of speaking and the technical language are correct. 
30 and 30 cum laude: the student has a comprehensive and thorough knowledge base. The cultural references are rich and up-to-date, which are expressed with brilliance and properties of technical language.

	tb_testi_ita:  Paniccia P.M.A., Baiocco S. (2021). Management del turismo. Co-evoluzione, sostenibilità e competitività delle imprese e delle destinazioni turistiche, TEXMat
 
Paniccia P., Basciano M. (2014), Modelli e tecniche di management applicati all’impresa turistica, Giappichelli, Torino.
	tb_testi_eng:  Paniccia P.M.A., Baiocco S. (2021). Management del turismo. Co-evoluzione, sostenibilità e competitività delle imprese e delle destinazioni turistiche, TEXMat
 
Paniccia P., Basciano M. (2014), Modelli e tecniche di management applicati all’impresa turistica, Giappichelli, Torino.
	tb_biblio_ita: Baiocco S., Paniccia P.MA. (2023). Integrating the natural environment into the business model of tourism firms for sustainability, Environmental Science and Pollution Research. Doi: 10.1007/s11356-023-27730-7
 
Paniccia P., Baiocco S. (2021), Interpreting Sustainable Agritourism through Co-evolution of Social Organisations, Journal of Sustainable Tourism, 29 (1), 87-105 
 
Paniccia P., Baiocco S. (2021), Management del turismo. Co-evoluzione, sostenibilità e competitività delle imprese e delle destinazioni turistiche, TeXmat. 
 
Paniccia P.M.A., Baiocco S. (2020). Developing Sustainable Tourism through Co-evolution of tourism firms and destinations, pp. 1-152, Aracne, ISBN 978-88-255-3769-7.
 
Paniccia P., Baiocco S. (2019), Management delle imprese e delle destinazioni turistiche. Imprese, Destinazione, TeXmat.
 
Paniccia P., Basciano M. (2014), Modelli e tecniche di management applicati all'impresa turistica, Giappichelli, Torino.

	tb_biblio_eng: Baiocco S., Paniccia P.MA. (2023). Integrating the natural environment into the business model of tourism firms for sustainability, Environmental Science and Pollution Research. Doi: 10.1007/s11356-023-27730-7
 
Paniccia P., Baiocco S. (2021), Interpreting Sustainable Agritourism through Co-evolution of Social Organisations, Journal of Sustainable Tourism, 29 (1), 87-105 
 
Paniccia P., Baiocco S. (2021), Management del turismo. Co-evoluzione, sostenibilità e competitività delle imprese e delle destinazioni turistiche, TeXmat. 
 
Paniccia P.M.A., Baiocco S. (2020). Developing Sustainable Tourism through Co-evolution of tourism firms and destinations, pp. 1-152, Aracne, ISBN 978-88-255-3769-7.
 
Paniccia P., Baiocco S. (2019), Management delle imprese e delle destinazioni turistiche. Imprese, Destinazione, TeXmat.
 
Paniccia P., Basciano M. (2014), Modelli e tecniche di management applicati all'impresa turistica, Giappichelli, Torino.

	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: L' attività didattica, in coerenza con gli obiettivi formativi del corso, risponde ad un approccio teorico-pratico che combina lezioni frontali, seminari tematici di approfondimento con testimonianze, discussione di casi aziendali e project work in aula per un totale di 30 ore di formazione. Le lezioni frontali prevedono la trattazione dei fondamenti teorici e metodologici inclusi nel programma del corso e la loro applicazione attraverso l'uso di casi aziendali ed esempi per consentire agli studenti di sviluppare capacità di comprensione e applicazione di concetti e metodologie adeguate a risolvere problematiche di governance e management delle imprese e delle destinazioni di turismo enogastronomico
 
Inoltre, per alcuni argomenti del corso (o ad esso collegati) prescelti dal docente, anche in relazione a significative evoluzioni socio-economiche e ambientali in atto nei contesti nazionali ed internazionali, sono previsti dei seminari tematici (almeno uno a settimana) introdotti dal docente e svolti da manager, imprenditori ed esperti in campo turistico e culturale. Tali testimonianze costituiscono parte integrante degli obiettivi formativi del corso in quanto sviluppano ulteriormente ed efficacemente la capacità di comprensione e applicazione attraverso un accostamento diretto a specifici problemi strategici e gestionali che possono verificarsi nel corso delle diverse fasi del ciclo di vita di imprese e destinazioni turistiche anche molto diverse tra loro, la cui soluzione richiede necessariamente una solida base di conoscenze teoriche generali e specifiche.
 
Nel corso delle lezioni frontali, durante la discussione dei casi e lo svolgimento dei seminari tematici gli studenti sono incoraggiati dal docente a rivolgere domande, esprimere dubbi, esporre il proprio punto di vista critico evidenziando i concetti e gli strumenti utilizzati per le loro argomentazioni, a patire da quelli appresi durante le lezioni frontali. Ciò consente di maturare competenze trasversali utili, in particolare, per organizzare, selezionare, prendere decisioni e risolvere problemi.

	tb_mod_svolgimento_eng: The teaching activity, in line with the training objectives of the course, responds to a theoretical-practical approach that combines lectures, thematic seminars with testimonials, discussion of business cases, and project work in the classroom for a total of 30hours of training. The lectures include the discussion of the theoretical and methodological foundations included in the course program and their application through the use of business cases and examples to allow students to develop understanding and application skills of concepts and methodologies suitable for solving governance and management issues of firms and destinations of food and wine tourism. 
 
In addition, for some topics of the course chosen by the professor, also in relation to the socio-economic and environmental changes in the national and international contexts, there are several thematic seminars (at least one per week) introduced by the professor and given by managers, entrepreneurs and experts in the tourism and cultural field. These seminars are an integral part of the educational objectives of the course as they further and effectively develop the students’ ability to understand and apply through a direct approach to specific strategic and managerial problems that can occur during the different phases of the life cycle of tourism firms and destinations, even very different from each other, the solution of which necessarily requires a solid base of general and specific theoretical knowledge.
 
During the lectures, the analysis of the cases, the discussion of the project work and the conduct of the thematic seminars, students are encouraged by the professor to ask questions and express doubts and their critical point of view by highlighting the theoretical concepts and tools used for their arguments, starting from those learned during the course. This allows the development of transversal skills useful, in particular, for organizing, selecting, making decisions and solving problems.
 

	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: Lezioni frontali in aula. La frequenza, sebbene facoltativa, è fortemente consigliata considerato che il metodo didattico è fortemente basato sull'interazione.

	tb_mod_frequenza_eng: The course is organized into frontal lessons. The attendance is optional, but strongly recommended considering that the teaching method is strongly based on interaction.



